9,
R

Dobrez, dnia 23 kwietnia 2021 r.
BOG.1523202].

1) Service Creator Marek Kuch
ul. Lipinska 4/52
05-200 Wotomin

2) Osoba Prawna

Szule- Efekt sp. z 0.0.

Prezes Zarzadu- Adam Szulc
ul. Poligonowa 1

04-051 Warszawa

Adres poczty elektroniczne;:

obshuga-interesanta@samorzad.pl

W zwiazku z Panstwa pismem w trybie Ustawy o petycjach ( Dz. U. 2018. 870 t.j.
z dnia 2018.05.10) z dnia 6 kwietnia 2021 roku odnosénie dbatosci o jako$¢ obstugi Interesanta

gdzie wnosicie Pafistwo o:

§ 1) Wykonanie rekonesansu w obszarze zwiazanym z wykonaniem zadan wlasnych
okreslonych inte ralia w art. 7 ust 2 pkt. 17 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713, 1378) — scilicet: WDROZENIA PROGRAMOW
POBUDZANIA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ - za okres ostatnich dwéch lat
Odpowiadamy:

Urzad Gminy w Dobrezu przywigzuje duzg wagg do wspierania i upowszechniania idei
samorzadowej, w tym tworzenie warunkow do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i
wdrazania programéw pobudzania aktywnosci obywatelskiej 1 nie widzi potrzeby wykonania

rekonesansu w tym obszarze za okres dwoch ostatnich lat.
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§ 2) Zaplanowanie uczestnictwa Gminy w jednym z dostgpnych na rynku-programéw walidacji
jakosci obstugi interesantow- tak aby mdc porownaé dziatania gminy i proces usprawniania i
zaspokajania potrzeb interesantow na tle innych gmin, etc.

Odpowiadamy:

Urzad Gminy w Dobrezu przywiazuje duza wage do jakosci obstugi interesantdéw i nie widzi
potrzeby uczestnictwa w programach walidacyjnych. Jednoczesnie informuj¢, Ze w ramach
naszych priorytetowych warto$ci stawiamy sobie, m.in. za cel: szczegdlng dbalos¢ o jakosé
obstugi naszych interesantow, dlatego tez stosujemy zasady okreslone w naszym kodeksie etyki
oraz edukujemy kadre pracownicza.

§ 3) Aby zachowac pelna jawnos¢ i transparentno$é dziatania-wnosimy o opublikowania tre$ci
petycji na stronie internetowej podmiotu rozpatrujacego petycjg lub urzgdu go obstugujacego
(Adresata) — na podstawie art. 8 ust 1 ww. Ustawy o petycjach- co jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na publikacje wszystkich danych. Chcemy dziala¢ w pelni jawnie i
transparentnie.

Odpowiadamy:
Petycja zostata opublikowana na stronie BIP zakladka Rejestry- Rejestr Petycji.
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