Odpowiedz na pytania firmy "e-Tech"® Jacek Soéjka Spdtka Jawna
Pytanie 1.

Jak Zamawiajgcy dokona oceny poprawnosci ztozonych ofert, skoro wymaga od oferentéw podania
tylko ceny ?

Zgodhnie z pkt. 6 formularza ofertowego (Na kazde Zqgdanie zamawiajgcego dostarczamy
niezwtocznie oryginaty dokumentow potwierdzajgce prawidtowosc kazdej z kwestii
zawartych w ofercie, wszystkie informacje sq zgodne z prawdg.) po otrzymaniu oferty bez
specyfikacji prosze o doprecyzowania oferty o specyfikacje urzqdzen.

Pytanie 2.

Kto ma $wiadczy¢ naprawy gwarancyjne (nie sam proces obstugi gwarancyjnej) oferowanych
komputerdw i monitoréw - Producent czy Dostawca ?

Wedtug pomocniczej specyfikacji sprzetu zamieszczonej na stronie Centrum Projektow

Polska Cyfrowa

(https://cppc.gov.pl/images/REKOMENDACIE PARAMETR%C3%93W _SPRZ%C4%98TU_DO
EDUKACJI_ZDALNEJ - 20200331.docx) nie ma wymogu, kto ma swiadczy¢ gwarancje ma

byc¢ tylko swiadczona przez okres 24 miesiecy.

Pytanie 3.

Jakie s wymagania dotyczgce napraw gwarancyjnych — czas rozpoczecia naprawy, czas jej
zakonczenia, itp. ?

Wyjasnienie: Czas trwania naprawy gwarancyjnej z regufy jest podany w dokumencie
gwarancyjnym i wynosi miedzy 14 a 21 dni. Dokument ten okresla rowniez sposob dostawy
wadliwego sprzetu do sprzedawcy.

Dodaje sie zapis: Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ dokument gwarancyjny w ktérym
okresli warunki gwarancji i rekojmi.

Pytanie 4.

Co przypadku uszkodzenia dyskow twardych (poza oczywistg ich wymiang) ? Czy majg one
pozostaé wtasnoscig Zamawiajgcego (ochrona danych osobowych) ?

Dodaje sie zapis: W przypadku uszkodzenia dysku, wadliwy sprzet powinien zostac
zwrocony do wtasciciela.

Pytanie 5.

Czy warunki gwarancyjne dla oferowanego sprzetu majg wynikac bezposrednio z PN (Part Number)
oferowanego produktu lub dotgczonej opcji serwisowej z podaniem jej PN, a w przypadku
szczegdlnym z dotgczonego oswiadczenia producenta dotyczgcego oferowanych produktéw, z
ktorego wynikaé bedzie spetnienie tychze warunkow ?

Dodaje sie zapis: Producent laptopa daje mozliwosci weryfikacji gwarancji na stronie
producenta po nr seryjnym lub serwisowym.
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Pytanie 6.

Czy system operacyjny ma by¢ fabrycznie zainstalowany przez Producenta na tzw. partycji
Recovery ?

Obecnie aktualna wersja Windows 10 Professional jest dostepna do pobrania na stronie
producenta, takze jest to wygodniejsze i szybsze, niz instalacja przestarzatego systemu
operacyjnego i jego aktualizacji.

Pytanie 7.

Czy przez zapis cyt. “Dopuszcza sie dostawe sprzetu réznych producentéw lub modeli, jesli
spetniajg wymagania” nalezy rozumie¢, ze kazdy notebook moze by¢ innego producenta w ramach
jednej dostawy, byle spetniat wymogi zapytania ?

Tak, zapis zostat wprowadzony, poniewa:z otrzymalismy informacje, Ze na rynku obecnie
brakuje sprzetu IT.



