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Zaproszenie do skladania ofert
Nr ROG.042.11.1.15

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego do 30.000 EUR

Zamawiajgcy Gmina Dobrcz z siedzibg w Urzedzie Gminy w Dobrczu, przy ul.
Dtuga 50, 86-022 Dobrcz zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego do 30.000 EUR na realizacje zadania ,,Internet szansa
rozwoju mieszkancéw Gminy Dobrcz — szkolenia” w ramach projektu ,Internet
szansg rozwoju mieszkancéw Gminy Dobrcz” wspoffinansowanego ze srodkow
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, O$ priorytetowa 8
Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion”. zgodnie z zatgczonym
opisem przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy informuje jednoczesnie, ze zamowienie zostanie udzielone
Wykonawcy, ktory zaoferuje najnizszg cene. Oferte nalezy ztozy¢ na pismie
w kopercie opatrzonej opisem:

Oferta realizacji zadania ,,Internet szansa rozwoju mieszkancéw Gminy Dobrcz
— szkolenia”

do dnia 16.04.2015 r. do godz. 12.00 w Urzedzie Gminy w Dobrczu, przy ul. Diuga
50, 86-022 Dobrcz

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.04.2014 r. o godz. 14:00 w Urzedzie Gminy
w Dobrczu, przy ul. Diuga 50, pok. nr 9.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie najnizsza cena. Dopuszcza sie
mozliwo$¢ negocjacji ceny. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia
negocjacji z wykonawcami, ktorzy ztozyli oferty, jak tez do niedokonywania wyboru
oferty bez podania przyczyny.

Zatgcznik:
1. Opis przedmiotu zamoéwienia
2. Wazor formularza oferty
3. Wazbor umowy
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1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ramach zadania nalezy:

1. Przeprowadzi¢ na terenie Gminy Dobrcz dla 350 Beneficjentéw Ostatecznych lub
czlonkow ich rodzin, w miejscu dostosowanym do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych dwudniowe szkolenie z podstawowe] obstugi komputera i
Internetu

2. Zamawiajacy zaktada, ze w kazdej z grup szkoleniowych uczestniczy¢ bedzie do
20 osbdb po 10 godzin szkoleniowych dla kazdej grupu.

3. Przeprowadzié szkolenie w sposdb uwzgledniajgcy zroznicowany stopien
zaawansowania, dostosowany do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
Uczestnikdw; Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci szkolenia dwdéch lub wigecej
uczestnikow kursu przy jednym stanowisku komputerowym.

4. Oznakowaé miejsce realizacji szkolen zgodnie z Wytycznymi w zakresie
oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013 (PO IG), O$ priorytetowa 8. Spoteczenstwo
Informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion.

5. Zapewnic uczestnikom niezbedne materiaty szkoleniowe, uwzgledniajgc przy tym
rézne grupy odbiorcow (mtodziez, osoby niepetnosprawne, osoby starsze) oraz
ich zaawansowanie w obstudze komputera.

6. Zapewni¢ wykwalifikowang kadre dydaktyczng do przeprowadzenia szkolen.

7. Opracowac programy szkolenia, uwzgledniajac, ze kazdy dzien szkolenia bedzie
trwat 5 godzin dydaktycznych oraz przerwy (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

8. Opracowac¢ harmonogram kursu uwzgledniajgcy dzienny czas trwania zajec¢ nie
diuzszy niz 5 godzin dydaktycznych (45 min.), rozpoczynajgcych sig nie
wczesniej niz o godzinie 8:00 i koiczacych sie nie podzniej niz o godzinie 20:00.

9. Zakres szkolenia winien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

9.1. Podstawy obstugi komputera:

9.1.1. Elementy budowy komputera

9.1.2. Podstawowe pojgcia

9.1.3. Zasady pracy w systemie operacyjnym

9.1.4. Praca na plikach, folderach

9.1.5. Co to sg skroty i jakie majg zastosowanie

9.1.6. Programy ktorych uzywamy na co dzien: edytor tekstu, przegladarka
internetowa, arkusz kalkulacyjny, klient poczty, komunikator internetowy

9.1.7. Co to jest panel sterowania i do czego stuzy (np. zmiana
rozdzielczosci ekranu, zmiana wygladu pulpitu itp.)

9.1.8. Podstawy administracji systemem

9.1.9. Konserwacja systemu darmowe narzedzia

9.1.10. Podstawy z obstugi i konfiguracji oprogramowania antywirusowego,

9.1.11. Podsumowanie

10. Organizacja i zarzadzanie danymi na komputerze
10.1. Pliki i foldery
10.2. Tworzenie i kasowanie plikow, folderow i skrétow
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10.3. Kopiowanie, przenoszenie, wklejanie plikow, folderéw i skrotow
10.4. Podsumowanie

11. Obstuga edytora tekstow - podstawy

12. Obstuga prezentacji multimedialnych — podstawy

13. Podstawy Internetu:

13:1. Zasady obstugi przegladarki internetowe,j
132, Do czego stuzy internet,
13.3. Wyszukiwanie danych w Internecie,
13.4. Popularne serwisy internetowe,
13.5. Komunikatory internetowe — gadu-gadu, skype, viber, icq i inne.
13.6. Zagrozenia ptyngce Internetu? jak sie chroni¢ przed nim
13.7. e-komunikacja z urzedem deklaracje pit wnioski do urzedu,
13.8. Podsumowanie
14. Poczta elektroniczna
14.1. Jak i gdzie zatozy¢ skrzynke pocztowa
14.2. Tworzenie, wysytanie, odbieranie e-mail
14.3. Zarzadzanie naszymi mailami, tworzenie folderéw, przenoszenie,
sortowanie maili, wyszukiwanie,
14.4. Co to jest Spam i jak go unikac, czarna lista maili
14.5. Podsumowanie

2. KRYTERIA OCENY | SPOSOB OCENY OFERT

Kryteria oceny: Zamawiajacy dokona oceny oferty biorac pod uwage cene brutto
(100% cena), Wzér do obliczenia kolejnosci ofert:

Kryterium | — oceniana bedzie cena brutto oferty w skali 1-100, najwyzsza ocene
100 punktéw otrzyma oferta z najnizsza ceng wg wzoru: K1 = C min/ C of * 100 pkt
Gdzie: K1 — kryterium pierwsze

C min —najnizsza zaoferowana cena brutto

C of — cena brutto badanej oferty

3. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferte nalezy sporzgdzi¢ na formularzu ofertowym, stanowiacym zatgcznik nr 1,
w jezyku polskim, w formie pisemnej, drukowanymi literami lub pismem
komputerowym, niescieralnym atramentem.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

31 lipiec 2015 roku - zakonczenie szkolen

5. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferty nalezy skiada¢ na piSmie: osobiscie lub poczta (poczta kurierska) do
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dnia 16.04.2015 r. do godz. 12.00 w Urzedzie Gminy w Dobrczu (Informacja),
przy ul. Diuga 50.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.04.2015 o godz. 14:00 w Urzedzie Gminy
w Dobrczu, przy ul. Dluga 50, pok. nr 9,

6. UMOWA

Umowa zostanie zawarta z Wykonawcg, ktérego oferta otrzyma najwiecej punktow
podczas oceny oferty. Wzor umowy stanowi zatagcznik nr 2. do niniejszego zapytania
ofertowego.

7. INFORMACJA DODATKOWA:

Postepowanie jest prowadzone zgodnie z zapisami Umowy o dofinansowanie
projektu pn. ,Internet szansa rozwoju mieszkancéw Gminy Dobrcz” o nr:
POIG.08.03.00-04-561/13

a) Beneficjent zobowigzuje sie do wystania zapytania ofertowego do co najmnigj
trzech potencjalnych wykonawcoéw, o ile na rynku istnieje trzech potencjalnych
wykonawcdw danego zamodwienia; réwnoczesnie beneficjent zobowigzany jest
do zamieszczenia na swojej stronie internetowej oraz w swojej siedzibie
powyzszego zapytania ofertowego; zapytanie ofertowe powinno zawiera¢ w
szczegolnosci:

- opis przedmiotu zamowienia,

- kryteria oceny oferty,

- termin skitadania ofert.

b) W przypadku gdy pomimo wystania zapytania ofertowego do co najmniej
trzech potencjalnych wykonawcow, beneficjent otrzyma tylko jedng oferte, uznaje
sie zasade konkurencyjnosci za spetniong;

c) Beneficjent wybiera najkorzystniejsza sposréd ztozonych ofert w oparciu
o ustalone w zapytaniu ofertowym kryteria oceny; wybdr oferty jest
dokumentowany protokotem, do ktérego zatagczane sg zebrane oferty;

d) Wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia beneficjent dokonuje
w formie pisemnej, przy czym dla udokumentowania czynnosci innych niz
zawarcie umowy i sporzadzenie protokotu z wyboru najkorzystniejszej oferty,
dopuszczalna jest forma elektroniczna lub faks;

e) W przypadku gdy beneficient stwierdzi, ze na rynku nie istnigje trzech
potencjalnych wykonawcow, moze zostaé wezwany - na wniosek Instytucji
Wdrazajgcej lub Posredniczgcej lub organow kontrolnych - do przedstawienia
uzasadnienia wskazujacego na obiektywne przestanki potwierdzajace jego
stwierdzenie.
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Zatgcznik 1 do zapytania ofertowego

........................... ceeeneane e (MUEISCOWOSC | data)

Pieczeé Wykonawcy / Wykonawcéw)

OFERTA

W nawigzaniu do ogtoszenia zapytania ofertowego na wykonanie zadania pn: ,,Internet

szansa rozwoju gminy Dobrcz — szkolenia”

(nazwa (firma), dokiadny adres Wykonawcy / Wykonawcow — konsorcja, spotki cywilne)

Dane do kontaktu z Wykonawca:

Adres do KOre@SPONAENC]I: .....ooooiiiiiiiiiiiie et

1; Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z wymaganiami zawartymi w

SIWZ 24 Towole vezalfowd Brule:. cvnmsnmuassnpennmsssmvs s zt,
(2 (307 (=3 2157 (ol 1 6 1 AR S 0 SRR )
z tego

3. ztego nalezny podatek VAT ........ % 516 = SO, zt,
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4. kwotanetto ..........ccoooiiiiiii zt. (stownie:............... e )
2 Zobowigzujemy sie do wykonania zamdwienia w terminie do : ............cocooeeeiiiiiinenn.
3 Przyjmujemy warunki ptatnosci okreslone w projekcie umowy, stanowigcym zatgcznik
nr 3 do zapytania ofertowego.
4. Oswiadczamy ponadto, ze:

1. Cena oferty obejmuje wszystkie koszty wykonania zamdwienia - opisane w zapytaniu

ofertowym oraz koszty ewentualnych prac nie okreslonych w zapytaniu ofertowym, a
niezbednych do prawidlowego wykonania zamowienia.

Zapoznalismy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia, nie wnosimy do nigj
zastrzezen, przyjmujemy warunki w niej zawarte oraz uzyskalismy wszystkie konieczne
informacja do wiasciwego przygotowania oferty.

Sporzadzilismy oferte zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Akceptujemy bez zastrzezen wzor umowy i w przypadku wyboru naszej oferty
zobowigzujemy sie do jej podpisania na warunkach zawartych w zapytaniu ofertowym, w
miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w zapytaniu
ofertowym, tj. 30 dni — liczgc od dnia w ktdrym uptynat termin skiadania ofert.

Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty (wymieni¢ wszystkie zataczniki i
dokumenty zgodnie z Rozdziatem VI zapytania ofertowego):

£ T

podpis i pieczatka lub czytelny podpis osoby uprawnionef
/os0b uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia

* niepotrzebne skreslic
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UMOWA nr............. /wzor/

zawarta w Dobrczu dnia ...............ccccoee pomiedzy:
zsiedzibgw ......................... e, NIP ...
zwang dalej ,,Zamawiajgcym” reprezentowang przez:

NIP o,

zwang dalej ,,Wykonawca” reprezentowang przez: Jakuba Jakubowskiego,
wspolnie dalej zwanymi ,,Stronami”, oddzielnie zas ,,Strong”. W wyniku wyboru
najkorzystniejszej oferty zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

| POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Przez uzytkownikdw - uczestnikéw Projektu rozumie sie Beneficjentow
Ostatecznych Projektu (BO)

2. Strony przyjmujg nastepujacg definicje pojecia Beneficjent Ostateczny (BO):
,Osoba fizyczna lub jej opiekun prawny, nalezaca do gospodarstwa domowego
zakwalifikowanego do Projektu pn ,Internet szansa rozwoju mieszkanncow gminy
Dobrcz”, finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania 8.3.
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu- elnclusion, osi priorytetowej 8.
Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013. w charakterze Beneficjienta
Ostatecznego®”.

Il PRZEDMIOT UMOWY
§2

1. Niniejsze zamowienie dokonywane jest w zwigzku z realizacjg Projektu , Internet
szansa rozwoju mieszkancéw Gminy Dobrcz”, finansowanego ze érodkow Unii
Europejskiej w ramach dziatania 8.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu-
elnclusion, osi priorytetowej 8. Spoteczenstwo informacyjne - zwigkszanie
innowacyjnoéci gospodarki Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007 - 2013.

2. Przedmiotem zaméwienia jest:
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a) Kurs podstawowej obstugi komputera i Internetu dla 350 Beneficjentow
Ostatecznych  uczestnikow projektu pn.: ,Internet szansg rozwoju
mieszkancéw Gminy Dobrcz”,

b) Materiaty szkoleniowe dla 350 uczestnikow,

c) e-Learning dla 350 uczestnikéw,

d) Serwis kawowy dla 350 uczestnikdw szkolenia,

. Wymagania szczegdélne odnosnie przedmiotu zamowienia zostaty zapisane w

zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy

. Wykonawca wyda kazdemu uczestnikowi kursu po jego zakonczeniu

zasSwiadczenie oraz/lub certyfikat ukonczenia kursu wspoffinansowanego ze

srodkdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013

(PO IG), Os priorytetowa 8. Spoteczenstwo Informacyjne - zwiekszenie

innowacyjnosci gospodarki, dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu

cyfrowemu elnclusion.

. Wykonawca przeprowadzi na zakonczenie kursu ankiete ewaluacyjng ex-post,

okreslajgca nie mniej niz poziom zadowolenia uczestnikéw z odbytego kursu,

przydatnos¢ omawianych zagadnien, wzrost nabytej wiedzy i umiejetnosci,

. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu na zakonczenie kursu

oryginaty lub kserokopie potwierdzone za zgodnos$¢, nastepujacych dokumentéw:

1. imienne listy obecnosci, harmonogramy szkolen,

2. liste z potwierdzeniem odbioru materiatow szkoleniowych przez
uczestnikow szkolenia,

3. rejestr wydanych zaswiadczen i certyfikatow.

Wszystkie przygotowane dokumenty powinny by¢ oznakowane zgodnie z

Wytycznymi w zakresie oznaczania projektéw w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka na lata 2007- 2013 (PO 1G), O$ priorytetowa 8.

Spoteczenstwo Informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, dziatanie

8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion.

Wykonawca dostarczy materiaty szkoleniowe dla 250 uczestnikow, w tym nie
mniej niz: wydrukowana prezentacja ew. piyta CD/DVD z wypalonymi
materiatami szkoleniowymi. Wszystkie przygotowane dokumenty powinny byé
oznakowane zgodnie z Wytycznymi w zakresie oznaczania projektéw w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007- 2013 (PO IG),
O$ priorytetowa 8. Spoteczenstwo Informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci
gospodarki, dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion.

Serwis kawowy dla uczestnikéw szkolenia sktadajacy sie z napoi goracych

(kawa, herbata), woda mineralna, ciastka.
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V TERMINY REALIZACJI
§3

. Strony ustalajg nastepujgce terminy wykonania przedmiotu umowy na dzien 31

lipca 2015 .

2. Za zakonczenie prac Strony uznajq dzier podpisania protokotu odbioru.

VI WYNAGRODZENIE
§4

. Zamawiajgcy | Wykonawca ustalaja, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu

umowy jest wynagrodzeniem ryczattowym.

Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg fgczne wynagrodzenie
ryczattowe w WysoKoSCI  .oiciiiieiiaane PLN brutto (stownie:
................................................................. ) brutto

Wynagrodzenie pfatne bedzie wciagu 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT, z zastrzezeniem §5.

Dotrzymanie terminu wyptaty wynagrodzenia okreslonego w §5 bedzie
uwarunkowane wptywem kolejnych transz dofinansowania projektu na konto
Zamawiajgcego, a wiec w przypadku braku tych srodkow Wykonawca nie bedzie
sobie roscit prawa do naliczania odsetek ustawowych za zwioke
w przypadku ewentualnego opdznienia w wyptacie tegoz wynagrodzenia.
Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy
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a) Rozliczenie wykonania przedmiotu umowy nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

b) Warunkiem przyjecia przez Zamawiajacego faktury VAT jest zafgczenie do
niej protokotu odbioru stwierdzajagcego wykonanie wszystkich szkolen
potwierdzone przez Koordynatora projektu,

VIl. ODBIORY

§5

. W ramach realizacji niniejszej umowy wystepowac bedg nastepujace odbiory:

a) Odbidr 350 kompletéw materiatow szkoleniowych.

b) Odbior wykonania szkolenia dla poszczegdlnych grup przeszkolonych osob.
Jezeli w toku czynnoéci odbioru zostang stwierdzone wady nadajgce si¢ do
usuniecia, Zamawiajgcy moze odméwic odbioru do czasu usuniecia wad,

Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady nienadajace si¢ do
usuniecia, Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy.
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4. Z czynnosci odbioru sporzadza sie protokot, ktory powinien zawiera¢ ustalenia

poczynione w toku odbioru, a w szczegdlnosci:
a) oznaczenie miejsca sporzgdzenia,
b) date odbioru,
c) oznaczenie osOb uczestniczgcych w odbiorze i charakteru, w jakim w nim
uczestnicza,
d) wymienienie dokumentow przygotowanych przez Wykonawce i przekazanych
Zamawiajacemu,
e) decyzje Zamawiajgcego, co do przyjecia lub odmowy przyjecia przedmiotu
umowy,
f) Podpisy 0s6b uczestniczacych w odbiorze.
g) Protokdt odbioru podpisany przez uczestniczgcych w odbiorze, dorecza sie
Wykonawcy w dniu zakoiczenia czynnosci odbioru.
VIIL.
ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA
§7
. Odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
umownych Strony ponosi¢ beda na ogdlinych zasadach Kodeksu cywilnego oraz
przez zaptfate kar umownych.
. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne za niedotrzymanie terminu
wykonania przedmiotu umowy — w wysokosci 5% wynagrodzenia, okreslonego w
§4, za kazdy dzien zwitoki
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia naleznej kary umownej z
dowolnej naleznosci Wykonawcy.
. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku odstgpienia od
umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci
Zamawiajgcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia, okreslonego w §4.
. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kary umowne w przypadku odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosé
Wykonawca — w wysoko$¢ 10% wynagrodzenia, okreslonego w §4.
. Umowa dopuszcza prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do
wysokosci poniesionej szkody przez kazda ze Stron.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9
. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w razie nie wykonywania jej w
sposob okreslony w umowie, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
wykonywania prac niezgodnie z umowa.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 145 ustawy.
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. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opoznienia w realizacji z
winy Wykonawcy o co najmniej 14 dni w stosunku do Harmonogramu.
Odstapienie takie traktuje sie jako odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

. Odstagpienie od umowy nastepuje w czesci dotyczgcej niewykonanego zakresu

umowy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 10
. Wszelkie zmiany umowy moga by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci z uwzglednieniem art. 144 ustawy w formie aneksu do
umowy.
. W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw.
. Wszelkie spory powstate na tle wykonania umowy, co do ktérych Strony nie
doszly do porozumienia, rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby

Zamawiajgcego.
. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach z
przeznaczeniem jednego egzemplarza dla Zamawiajacego i jednego

egzemplarza dla Wykonawcy.

. Integralng cze$é umowy stanowig oferta WWykonawcy;

. Kazda ze stron o$wiadcza, iz przeczytata osobiscie umowe, w petni jg rozumie i
akceptuje, na dowod, czego sktada ponizej wiasnorecznie swoje podpisy i
pieczecie.

/!
Wykonawca Z__;(mawiajqcy
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Zatgcznik nr 1 doumowy nr .... zdnia ..... 2015r.

Wymagania szczegolne odnosnie przedmiotu zamowienia

W ramach zadania nalezy:

1.

Przeprowadzi¢ na terenie Gminy Dobrcz dla 350 Beneficjentow Ostatecznych lub
cztonkéw ich rodzin, w miejscu dostosowanym do potrzeb o0sbéb
niepetnosprawnych dwudniowe szkolenie z podstawowej obstugi komputera i
Internetu
Zamawiajgcy zaktada, ze w kazdej z grup szkoleniowych uczestniczyé bedzie do
20 osdb po 10 godzin szkoleniowych dla kazdej grupu.
Przeprowadzi¢ szkolenie w sposob uwzgledniajacy zroznicowany stopien
zaawansowania, dostosowany do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
Uczestnikéw; Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci szkolenia dwoéch lub wiecej
uczestnikdéw kursu przy jednym stanowisku komputerowym.
Oznakowa¢ miejsce realizacji szkoleh zgodnie z Wytycznymi w zakresie
oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013 (PO IG), O$ priorytetowa 8. Spoteczenstwo
Informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, dziatanie 8.3
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion.
Zapewni¢ uczestnikom niezbedne materiaty szkoleniowe, uwzgledniajgc przy tym
rozne grupy odbiorcéw (miodziez, osoby niepetnosprawne, osoby starsze) oraz
ich zaawansowanie w obstudze komputera.
Zapewni¢ wykwalifikowang kadre dydaktyczng do przeprowadzenia szkolen.
Opracowac programy szkolenia, uwzgledniajac, ze kazdy dzien szkolenia bedzie
trwat 5 godzin dydaktycznych oraz przerwy (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
Opracowac¢ harmonogram kursu uwzgledniajgcy dzienny czas trwania zaje¢ nie
dtuzszy niz 5 godzin dydaktycznych (45 min.), rozpoczynajgcych sie nie wezesniej
niz o godzinie 8:00 i konczacych sie nie pdzniej niz o godzinie 20:00.
Zakres szkolenia winien obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:
9.1. Podstawy obstugi komputera:

9.1.1. Elementy budowy komputera

9.1.2. Podstawowe pojecia

9.1.3. Zasady pracy w systemie operacyjnym

9.1.4. Praca na plikach, folderach

9.1.5. Co to sa skréty i jakie majg zastosowanie
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9.1.6. Programy ktérych uzywamy na co dzien: edytor tekstu, przegladarka
internetowa, arkusz kalkulacyjny, klient poczty, komunikator internetowy

9.1.7. Co to jest panel sterowania i do czego stuzy (np. zmiana rozdzielczosci
ekranu, zmiana wygladu pulpitu itp.)

9.1.8. Podstawy administracji systemem

9.1.9. Konserwacja systemu darmowe narzedzia

9.1.10. Podstawy z obstugi i  konfiguracji  oprogramowania
antywirusowego,
9.1.11. Podsumowanie

10.Organizacja i zarzadzanie danymi na komputerze
10.1. Pliki i foldery

10.2. Tworzenie | kasowanie plikow, folderow i skrotow
10.3. Kopiowanie, przenoszenie, wklejanie plikow, folderéw i skrotow
10.4. Podsumowanie

11. Obstuga edytora tekstow - podstawy
12. Obstuga prezentacji multimedialnych — podstawy
13. Podstawy Internetu:

13.1. Zasady obstugi przegladarki internetowe

13.2. Do czego stuzy internet,

133 Wyszukiwanie danych w Internecie,

13.4. Popularne serwisy internetowe,

13.5. Komunikatory internetowe — gadu-gadu, skype, viber, icq i inne.
13:6, Zagrozenia ptyngce Internetu? jak sie chroni¢ przed nim

134 e-komunikacja z urzedem deklaracje pit wnioski do urzedu,
13.8. Podsumowanie

14.Poczta elektroniczna
14.1. Jak i gdzie zatozy¢ skrzynke pocztowa

14.2. Tworzenie, wysytanie, odbieranie e-mail

14.3. Zarzadzanie naszymi mailami, tworzenie folderow, przenoszenie,
sortowanie maili, wyszukiwanie,

14 4. Co to jest Spam i jak go unikac, czarna lista maili

14.5. Podsumowanie
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