
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

W GMINNEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W DOBRCZU 

 

Preambuła 

 

 Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Gminnej Biblioteki 

Publicznej w Dobrczu jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik 

traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. 

 Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w 

jakiejkolwiek formie. Personel Gminnej Biblioteki Publicznej w Dobrczu realizując te cele, działa w 

ramach obowiązującego prawa oraz swoich kompetencji. 

 

 

Rozdział I 

Objaśnienie terminów 

 

1. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

2. Opiekunem prawnym jest osoba, która jest przedstawicielem ustawowym małoletniego. Ma 

prawo dokonywać czynności prawne w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego interesy 

prawne, osobiste oraz finansowe. 

3. Pomocą bezpośrednią jest diagnoza, terapia, konsultacja, zabawa, edukacja udzielana 

dziecku w formie bezpośrednich spotkań lub przez środki komunikacji elektronicznej. 

4. Interwencją prawną jest zawiadomienie Policji lub Prokuratury o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa wobec dziecka lub zawiadomienie właściwego Sądu Rejonowego, Wydziału 

Rodzinnego i Nieletnich o zagrożeniu dobra dziecka. 

5. Krzywdzeniem jest: 

• Przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia 

ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, 

obrażenia wewnętrzne. 

• Przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie dziecka, 

wciąganie dziecka w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego 

wsparcia, uwagi i miłości, stawianie dziecku wymagań i oczekiwań , którym nie jest ono w 

stanie sprostać. 

• Przemoc seksualna – to angażowanie dziecka w aktywność seksualną przez osobę dorosłą. 

Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie 



dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie 

dziecku materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta może być 

jednorazowym incydentem lub powtarzać się przez dłuższy czas. 

• Zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych 

dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu bezpieczeństwa, 

odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, brak nadzoru 

w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypełniania obowiązku szkolnego. 

• Przemoc rówieśnicza - wszelkie nieprzypadkowe akty godzące w wolność osobistą jednostek 

lub przyczyniające się do fizycznej, a także psychicznej szkody osoby, wykraczające poza 

społeczne zasady wzajemnych relacji. 

 

Rozdział II 

Rozpoznanie i reagowanie na  czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka 

  

 Pracownicy Biblioteki posiadają wiedzę oraz odpowiednie szkolenie z zakresu standardów 

ochrony małoletnich i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i 

symptomy krzywdzenia dzieci/małoletnich. 

1. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy Biblioteki podejmują 

rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich 

do szukania dla siebie pomocy. 

2. Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan dziecka/małoletniego. 

3. Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji. 

 

Rozdział III 

Zasady bezpiecznej relacji pracowników Gminnej Biblioteki Publicznej w Dobrczu z dziećmi 

 

 Każdy pracownik Biblioteki jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z 

dziećmi/małoletnimi i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec 

dziecka/małoletniego są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec 

innych dzieci/małoletnich. Każdy pracownik Biblioteki zobowiązany jest działać w sposób otwarty i 

przejrzysty dla innych,  aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji swojego zachowania. 

 W komunikacji z dziećmi/małoletnimi pracownik Biblioteki zobowiązany jest: 



• zachować cierpliwość i szacunek, 

• słuchać uważnie dziecka/małoletniego i udzielać mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 

i danej sytuacji, 

• informować dziecko/małoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczących, biorąc pod 

uwagę oczekiwania dziecka/małoletniego, 

• szanować prawo dziecka/małoletniego do prywatności; jeśli konieczne jest odstąpienie od 

zasady poufności, aby chronić dziecko/małoletniego, należy wyjaśnić mu to najszybciej jak 

to możliwe; jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem/małoletnim  

na osobności, należy zostawić uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbać, aby być w zasięgu 

wzroku innych; można też poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy, 

• zapewniać dzieci/małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć pracownikowi Biblioteki lub 

wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

 Pracownikowi Biblioteki zabrania się: 

• zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania dziecka/małoletniego oraz podnoszenia 

głosu na dziecko/małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca  

z bezpieczeństwa dziecka/małoletniego lub innych dzieci/małoletnich, 

• ujawniania informacji wrażliwych dotyczących dziecka/małoletniego wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci/małoletnich; obejmuje to wizerunek 

dziecka/małoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 

opiekuńczej i prawnej, 

• zachowywania się w obecności dziecka/małoletniego w sposób niestosowny; obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie  

wobec dziecka/małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby). 

 

 

 

 

Rozdział IV 



Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka/małoletniego 

 

 W przypadku powzięcia przez pracownika Biblioteki podejrzenia, że dziecko/małoletni jest 

krzywdzone, ma on obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji 

dyrektorowi Biblioteki.  Po uzyskaniu informacji, dyrektor wzywa opiekunów dziecka/małoletniego, 

którego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu. Na podstawie rozmów z 

dzieckiem/małoletnim, pracownikami Biblioteki opracowuje plan pomocy dziecku/małoletniemu. 

Plan pomocy dziecku/małoletniemu powinien zawierać wskazania dotyczące: 

a)    podjęcia przez Bibliotekę działań w celu zapewnienia dziecku/małoletniemu bezpieczeństwa, w 

tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, 

b)    wsparcia, jakie zaoferuje dziecku/małoletniemu Biblioteka. Po poinformowaniu 

rodziców/opiekunów dziecka/małoletniego zgodnie z punktem poprzedzającym – dyrektor składa 

zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację 

rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej. 

 W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice/opiekunowie 

dziecka/małoletniego, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone – informuje o tym fakcie 

rodziców/opiekunów dziecka/małoletniego na piśmie. 

 

Rozdział V 

Przepisy końcowe 

 

 Ogłoszenie Standardów Ochrony Małoletnich następuje poprzez wywieszenie dokumentu na 

tablicy ogłoszeń w widocznym miejscu w siedzibie Biblioteki. 

 

 

 

 


