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Szanowny Kliencie
Faktura VAT za usiugi telekomunikacyjne zawiera oplaty naliczone na podstawie Cennikow .

W dolnej czesci faktury VAT zawierajacej roziiczenie grup potaczer, telefonicznych w ruchu auromatycznynt,
podana jest ilo$¢ wrealizowanych polaczed telefoniczrych i odpowiadajaca im ilos¢ Jednostek taryfikacyjrych.
Symbol JT oznacza jednostke taryfikacyjna. )
Polaczenia telefoniczne miejscowe i strefowe obejmuja, poz‘agzenid w obszarze jednego miasta lub tef samej strefy
numeracyjnej. »
W sieci TP S.A.wystepuja dwa rodzdje polaczert miedzystrefowych (skrot M/S):
« polaczenia II strefy taryfikacyjnej to polaczenia do 100 kilometréw pomigdzy centralami miedzystrefowymi
Abonenta dzwoniacego i Abonenta, do kirego potaczenie jest kierowane. natomiast
« polaczenia I strefy taryfikacyjnej to potaczenia miedzystrefowe, dla kidrych odleglosé pomiedzy
centralami miedzystrefowymi wynosi powyZej 100 fom.
Potaczenia w ruchu pélautomatycznym i recznym realizowane $G,24 posrednictwem operatorki, z kidra, potaczenie
moina uzyskaé dzwoniag pod numer 900. Wysoko$¢ oplat za polaczenia miedzystrefowe w ruchu polautomarycznym
" recznym zalety od: strefy taryfikacyjnej, czasu trwania polaczenia, okresu taryfikacyjnego, kategorit polaczenia
(zwvkie - realizacja w ciagu 60 minut od zaméwienia, pilne - 40 minut, blyskawiczne - 15 minut) i zaméwienia ustug ,
dodatkowych.

Naleznosé wykazana, w pozycji  kwota do zaplaty nalety uregulowaé w terminie platnosci podanym na fakturze
VAT. Wplate gotéwkowa, mozna zrealizowad we wszystkich kasach TP S A. (Punktach Uslug Telekomunikacyjnvch,
Biurach Obstugi Klienta TP S A) oraz oddzialach bankéw, placéwkach pocztowych. Wplaty gotéwkowe w kasach
TP S A. nie sa obciaiane oplatami prowizyjnymi. Wygodna, forma, platnosci jest Zlecenie w Biurze Obslugi Klienta
TP S A. pobierania naleinosci z konta bankowego Klienta.

Za kaidy dzieri opdinienia zaplaty, poczynajac od nastepnego dnia po terminie platnosci okreslonym na
fakiurze, naliczone zostang, odsetki ustawowe.

Informacje doryczace oplat moina uzyskaé bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicinie pod
numerami telefonéw podanyini na fakturze VAT. o

W przypadku kwestionowania wysokosci oplat za ustugi telekomunikacyjne wykazanych na faknurze VAT,
prIystuguje Klientowi prawo whiesienia reklamacji. Pisemna reklamacja mote by¢ zgloszona w kaidej jednostce
organizacyjnej TP SA. Procedure reklamacyjna, okresla Zarzadzenie Ministra Lacznosci z dnia 28051 996 roku
Dz. . Nr 64/96 poz.309.

Wszelkich informacji o ustugach Telekomunikacji Polskiej S.A. udzielamy pod numerem
Linii Bezpiatnej 0 860 100 800.

Informacje na temat Poczty Glosowej uzyskacie Parstwo pod numerem Linii Bezplatnej 0 800 150 1 30.
Aktywacja Poczty Glosowef pod numerem Linii Ulgowej 0801 151 151 za -aliczeniem jednej jednostki
taryfikacyjnej.
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